KARRIERE

Kapital anlegen im Web

INTERNET

Beratung vor Verkauf

B Schon wenige Monate nach seinem Start verzeichnet der
Internet-Auftritt der Buxtehuder Anlageberatungsgesel | schaft
MIRA GmbH & Co. KG deutlich Uber 500 Besuche téglich. Das
Rezept dazu hat Michael Rathmann, Gesell schafter der MIRA,

Cashe verraten.

ommer 1996: Michael Rath

mann érgert sich, wie schon so
oft, Uber die Massen von Werbepost,
die seinen Briefkasten verstopfen.
Ein Grofiteil dieser Briefe sind Of-
fertenvon Anlageberatern, dieemsig
das Handd sregister nach potentiel len
Kunden durchforstet hatten und da-
bei unter anderem auf den Buxtehu-
der Steuerberater gestolien sind.

Rathmann, der mit seiner Bera-
tungsfirmaMIRA auch Kapitalanla
geprodukte vertreibt, findet solches
Vorgehen penetrant. , Das muf3 auch
anders gehen“, glaubt er und sucht
nach neuen Wegen, um potentielle
Kunden anzusprechen. Im September
‘96 startet Rathmann zunéchst einen
Inf ormations- Abruf -Service per Fax,
stofdt aber kurz darauf auf das un-
gleich groRRere Potential des World
Wide Web.

Intensiv beschéftigt sich Rahmann
mit dem Internet. Tagsliber ist er
Seuerberater ineiner Kanzlei, die er
mit seiner Frau in einer Jugendstil-
villadirekt am Fleet in der Buxtehu-
der Altstadt betreibt, abends nimmt
er die Krawatte ab und beginnt, mit
seinem PC zu surfen.

Neun Monate dauerte die Reise,
dann war die Ideensammlung kom-
plett. Rathmann lie sich einen Rech-
ner nach Mal3 zusammenbauen und
nahm sich Ratgeber fir den Aufbau

einer égenen Prasenz. Diese empfah-
len ihm einen Provider fur die Pro-
grammierung und technische War-
tung seiner Website und einen Gra-
fiker, der Zeichnungen nach Rath-
manns Entwirfen fertigte.

Am 1. August 1998 war esdann so-
weit: www.mira-anlagen.dehe ¥ die
Rathmannsche A bfahrt vonder welt-
weiten Datenautobahn. MIRA steht
dabei nicht nur fir Michad RA th-
mann, sondern auch fir M arketing,
Investition, Rendite und Anlagen.

Mittlerweile sind @nige Monate
verstrichen und mira-anlagen.de hat
sich prachtig entwickelt. Die Site
verzeichnet deutlich tber 500 Besu-
che taglich —fir die Webpréasenz ei-
ner kleinen unabhangigen Anlagebe-
ratungsgesdlschaft en hervorragen-
des Ergebnis. Wie hat Michael Rath-
mann das geschafft?

»Wichtig ist erstmal”, sagt Rath-
mann, ,dal} der Internet-Auftritt
leicht zu finden ist — auch fur zufdl -
lige Besucher, die zwar nach Steuer-
spamdglichkeiten suchen, um ein
Beispiel zu nennen, aber nicht unbe-
dingt nach meiner Site.”

Deshdb hat sich Michad Rah-
mann frihzeitigweitere URL s(Uni-
queResurcelLocators: Neues Adres-
sierungsverfahren, dasallevorhande-
nen Internet-Dienste integriert) gesi-
chert: www.schiffsbeteiligungen.com,
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WWW.Us-rats.com, www. rentenplan.
com, WwWw. stelern-sparen.com—um
nur die wichtigsten zu nennen. Inter-
net-Surfer, die nach diesen Begriffen
suchen und auf einer der Rathmann-
schen URLSs landen, werden auto-
matisch zur MIRA-Site weitergel -
tet. Darliber hinaus sorgt Rathmanns
Provider dafir, dafd mira-anlagen.de
in den gangigen Suchmaschinen bei
einschlagigen Abfragen moglichst
weit oben plaziert ist.

Rathmann weil3; ,, Dashilft ber al-
lesnichts, wenn nicht auch der Inhat
stimmt. Wenn Besucher auf meinen
Sdten nichtsfinden, wasihnen nitzt,
kommen sie nicht wieder.” Er setzt
daher nicht auf knallharte , Verkau
fe', sondernauf Beratung und Hilfe-
stellung.

Der Besucher vonmira-anlagen.de
erhélt also zunéchst einen Uberblick
Uber gangige Anlageprodukte, ihre
Chancen und Risiken. Rathmann:
,Bevor ein Kunde sich mit mir un-
terhdlt, soll er sich zumindest an-
satzweise eine Meinung bilden kon-
nen, welche Produkte Uberhaupt fir
ihn in Frage kommen.”

Ein weiterer Service: Rathmann
ist immer auf der Suche nach ein-
schlagigen News, die er kurzzusam-
menfaldt und kommentiert. MIRA-
Besucher, die sich in seine Mailing-
liste eintragen, erhalten diese Kurz-
mitteilungen automatisch per E-M al
—jede Woche. Inde E-Mail befindet
sich zumeist ein Link (Anklickfeld
mit Weiterleitungsfunktion) zu einer
ausf tihrlichen Fassung der Nachricht
auf den News-Seiten der MIRA.

.Das kostet dlesviel Zeit, aber der
Aufwand lohnt sich®, freut sich
Rathmann. ,,Die MIRA macht mitt-
lerweile den grofdten Teil ihres Ge-
schéftes Ubers Internet.”

S ist dann auch der n&chste Schritt
folgerichtig: Michael Rathmann tut
sich mit seinem Provider zusammen
und wird sdbst Internet-Dienstle ster.
Unter der Adresse www. isph.com
kdnnen Internet-Neulinge von seinen
Erfahrungen profitieren.

isph steht Ubrigens fur: Internet,
Searvice, Providingund Hosting.  cal
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